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Perkembangan teknologi menghasilkan sarana yang semakin canggih, yang dapat
digunakan sebagai media dalam perkembangan bisnis berorientasi kepuasan
pelanggan. Salah satu bentuk integrasi teknologi tersebut adalah dalam praktik
pemasaran menggunakan strategi digital marketing. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengkaji secara konseptual mengenai strategi digital marketing
berbasis aplikasi dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Metode penyuluhan ini
dilakukan dengan metode presentasi di dalam kelas dengan objek mahasiswa.
Digital Marketing merupakan solusi bagi masyarakat pelaku UMKM untuk
melakukan kegiatan pemasaran digital meskipun terkendala dalam penggunaan
aplikasi editing dan sosial media, keterbatasan dalam mengaplikasikan media
digital tidak membuat pelaku UMKM putus ada dalam penjualan. Pelaku UMKM
juga bisa melakukan pemasaran melalui status WhatsApp yang menurut mereka
sangat mudah untuk diterapkan dan mudah untuk berkomunikasi. Digital
Marketing merupakan sebuah bentuk kegiatan pemasaran produk di media sosial
dengan menggunakan banyaknya aplikasi yang telah tersedia di Internet untuk
berkembang, Digital marketing juga dapat memberikan pengetahuan untuk
menjangkau target pemasaran secara luas sehingga kegiatan tersebut dapat
memanfaatkan Aplikasi digital atau media sosial menjadi media pemasaran produk
pelaku UMKM untuk berkembang. Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil diskusi
menyatakan bahwa integrasi strategi digital marketing berbasis aplikasi dalam
sebuah bisnis memerlukan Analisis faktor internal dan eksternal untuk menentukan
strategi digital marketing yang paling tepat. Strategi tersebut pada intinya
merupakan bentuk pemasaran yang menekankan komunikasi merek untuk dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. Secara teoritis, strategi digital marketing
berbasis aplikasi tidak hanya dapat mempengaruhi kepuasan merek, namun dapat
juga menyebabkan meningkatnya kepercayaan merek dan loyalitas mereka.
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PENDAHULUAN

Upaya untuk mendapatkan perhatian dan mempertahankan pelanggan merupakan salah satu hal yang
sangat penting untuk dilakukan di tengah dunia bisnis yang semakin kompetitif. Semua pelaku bisnis selalu
berusaha untuk meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pemenuhan atas harapan dan kebutuhan demi
mendapatkan penambahan profitabilitas usaha (Nayebzadeh, Jalaly, & Shamsi, 2013). Kepuasan pelanggan
dipahami sebagai bentuk tanggapan pelanggan atas atribut dan utilitas dari sebuah produk atau jasa. Ketika
pelanggan merasa bahwa harapan dan kebutuhannya terpenuhi ketika menggunakan sebuah produk atau jasa,
maka pelanggan akan merasa puas. Sebaliknya, ketika pelanggan mendapatkan pengalaman bahwa manfaat yang
diberikan sebuah produk atau jasa tidak dapat memenuhi harapannya, maka pelanggan akan merasakan
ketidakpuasan (Asbari et al., 2022; Fayzhall, Asbari, et al., 2020; Fayzhall, Ariyanto, et al., 2020; Fikri et al., 2021;
Jumiran, 2020; Jumiran et al., 2020; Novitasari et al., 2020; Novitasari, Asbari, et al., 2021; Nuryanti et al., 2020;
Sutardi et al., 2020; Yuwono Novitasari, D., Hutagalung, D. & Sasono Silitonga, N., & Asbari, M., 2020; Yuwono,
Novitasari, Asbari, et al., 2020; Yuwono, Novitasari, Hutagalung, et al., 2020).

Kepuasan pelanggan merupakan hasil dari akumulasi pengalaman yang didapatkan pelanggan atas
penggunaan sebuah produk atau jasa, dimana kepuasan tersebut dapat berubah dari satu pengalaman
pengalaman selanjutnya . Hal ini menjadikan upaya untuk memenuhi kepuasan pelanggan sebagai sebuah upaya
yang harus dilakukan secara berkelanjutan serta membutuhkan adanya kreativitas tinggi untuk memunculkan
variasi dan keunikan yang semakin menambah ragam pengalaman pelanggan demi menjaga pemenuhan atas
kepuasan pelanggan (Ayu et al., 2022; Novitasari et al., 2022). Hasil dari upaya yang dilakukan oleh para pelaku
bisnis dalam hal ini memunculkan banyak jenis produk dan jasa yang memberikan variasi pilihan bagi pelanggan,
sehingga pelanggan dapat memilih dan membandingkan antara satu produk dengan produk lain untuk digunakan
sesuai dengan kriteria yang diinginkan.

Meningkatnya keragaman dan jumlah produk dan jasa di pasar menyebabkan produsen atau pihak penjual
mengalami kompetisi yang semakin ketat, yang menuntut upaya yang semakin keras melalui berbagai penerapan
strategi bisnis untuk dapat bertahan dan memenangkan persaingan yang semakin meningkat adalah strategi bisnis
yang mampu mengakomodir kriteria pasar melalui pemanfaatan berbagai jenis sarana dan prasarana yang juga
semakin maju dan berkembang (Asbari & Novitasari, 2021; Hutagalung et al., 2021; Novitasari, Hutagalung, et al.,
2021; Pramono et al., 2021; Suroso et al., 2021; Tiara et al., 2021). Salah satu strategi tersebut adalah strategi
dalam aspek pemasaran menggunakan alat digital atau dikenal dengan digital marketing, yaitu metode pemasaran
yang dilakukan menggunakan bantuan instrumen digital, utamanya internet beserta beragam aplikasi yang
terdapat di dalamnya dan peralatan yang mendukung penggunaan media tersebut, yang memungkinkan
terciptanya sebuah jaringan atau keterhubungan dengan banyak pihak, dalam hal ini antara produsen/penjual
dengan pelanggan, tanpa dibatasi oleh jarak, waktu, dan tempat.

METODE
Kegiatan penyuluhan ini dilakukan dengan metode ceramah dan diskusi pada media zoom meeting (Google

Meet). Jumlah peserta yang hadir = 30 orang yang terdiri dari unsur mahasiswa/mahasiswi salah satu
perguruan tinggi swasta di Tangerang.
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Gambar 1: Paparan Narasumber Webinar
Sumber: Pelaksanaan Kegiatan Penyuluhan oleh Penulis (2022)

Kegiatan penyuluhan ini dengan tema “Penggunaan Aplikasi Editing untuk Fasilitas Marketing” sebagai solusi guna
untuk memudahkan strategi dalam pemasaran suatu brand di era digitalisasi seperti saat ini, dengan menggunakan
video marketing yang dapat membangun hubungan jangka panjang dan terpercaya dengan pelanggan dan mitra
bisnis untuk menarik konsumen dan calon konsumen secara cepat. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
dilaksanakan pada tanggal 20 Desember 2022 yang dimulai pukul 10.30 WIB sampai dengan pukul 11.30 WIB.
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Gambar 2: Partisipan zoom meeting
Sumber: Pelaksanaan Kegiatan Penyuluhan oleh Penulis (2022)

Sedangkan terkait media yang digunakan pada kegiatan ini adalah media zoom meeting dengan metode
penyampaian materi dengan metode ceramah atau diskusi antara narasumber dan peserta. Kegiatan ini
terbagi atas dua sesi, sesi pertama adalah penyampaian materi oleh pembicara dan sesi kedua adalah diskusi
dan tanya jawab antara peserta dan pembicara.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada masa sekarang, media sosial telah menjadi suatu alat penting untuk menghubungkan teman dan
kerabat, atau dengan slogannya yang terkenal yaitu connecting people di berbagai belahan bumi manapun.
Masyarakat mudah menggunakan sosial media untuk menghubungkan dan membagi berbagai konten, baik itu
video, foto, maupun artikel kepada para kolega dan teman melalui berbagai platform sosial media. Digital
marketing atau kegiatan mengenalkan suatu produk dan juga mencari konsumen dan pelanggan baru dengan
menggunakan berbagai platform teknologi informasi internet, salah satunya adalah dengan menggunakan media
sosial. Ada berbagai keuntungan yang dapat ketika seorang pengusaha memutuskan untuk
memanfaatkan media sosial dalam usahanya. Pemasaran digital yang didesain sedemikian rupa dapat
dimanfaatkan oleh para penjual dan pembeli untuk saling berinteraksi dan berinteraktif. Para konsumen
atau pembeli dapat melihat detail informasi tentang suatu produk yang ditawarkan melalui media sosial, sehingga
mempermudah konsumen dalam melakukan pencarian produk yang diinginkannya. Pemasaran digital
mampu menjangkau semua lapisan masyarakat kapanpun dan dimanapun tanpa melihat lagi geografis dan
status sosial. Konsumen dapat dengan mudah melakukan transaksi jual beli terhadap penjual produk dan
menentukan keputusan pembeliannya dengan sangat mudah melalui media sosial yang sudah banyak
berkembang dengan bebas tanpa harus bertatap muka secara langsung. Sebagian besar pelaku UMKM setempat
belum menjalankan usahanya dengan sistem digital marketing. Kurangnya pengetahuan mengenai kelebihan-
kelebihan dengan penggunaan sistem tersebut, membuat warga enggan untuk sekedar mencoba. Terlebih
lagi, kurang adanya SDM yang mumpuni dalam bidang tersebut, sehingga tidak dapat memotivasi warga
untuk menjalankan pemasaran secara online atau digital marketing. Dengan menggunakan aplikasi editing canva
dan adobe premiere pro akan memudahkan untuk memasarkan produk-produk yang akan di produksi kepada
masyarakat sehingga mempunyai value barang yang tinggi.

Aplikasi editing Canva

DESIGN
INSPO

Gambar 1.1 Aplikasi Canva
sumber: https://www.canva.com

Pada gambar 1.1 menjelaskan bahwa aplikasi canva platform desain canggih dan mudah yang dapat digunakan
oleh tim penjualan untuk berkolaborasi untuk menangani promosi pemasaran. Canva adalah sebuah platform
pembuatan desain grafis dan konten publikasi yang lebih mudah dan cepat daripada software grafis lainnya.
Tools ajaib ini bisa Anda gunakan secara online melalui browser desktop atau download aplikasi mobile-nya
melalui App atau Play Store. Selain itu, ia menawarkan dua versi yaitu versi gratis dan versi berbayar (Pro).
Sejak 2013, platform ini berhasil merebut hati lebih dari 60 juta pengguna aktif bulanan dari 190 negara di
dunia. Dan dari jutaan orang mengetahui apa itu Canva, sudah lebih dari 7 miliar desain berhasil tercipta.
Berkat permasalahan yang Melanie Perkins, Cameron Adams, dan Cliff Obrecht temukan di lapangan bahwa
banyak sekali orang yang ingin membuat desainnya sendiri dengan mudah. Hingga pada akhirnya terciptalah
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Canva yang mereka kemas dengan prinsip “make complex things simple”. Hingga saat ini, Canva adalah produk
utama perusahaan dengan nama serupa dari Perth, Australia yang sudah berekspansi ke Manila, Filipina dan
Beijing, China. Adapun berkat popularitasnya dan performanya sebagai tools easy-to-use, platform ini berhasil
mendapatkan tiga penghargaan bergengsi, berikut ini detailnya.

Fitur yang tersedia pada aplikasi editing Canva
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Gambar 1.2 Fitur Canva
sumber : https://www.canva.com

Pada gambar 1.2 menjelaskan tentang fitur- fitur yang tersedia di aplikasi canva, sebagai platform pembuatan
desain, Canva memiliki segudang tools dan fitur yang akan memanjakan penggunanya. Selain cukup powerful, fitur-
fitur ini mudah untuk orang awam pahami dan gunakan sehingga siapapun bisa jago mendesain dalam hitungan
menit. Berikut ini adalah fitur-fitur andalannya, Tersedia 750.000+ Template, Ada 900+ llustrasi dan Icon, PDF
Editor, Canva Live, Text Customization, Canva Teams, Grid Desain dan Foto, Desain Frame.

Kelebihan aplikasi Canva

Manfaat pertama Canva adalah kemudahan aksesnya dapat diakses melalui situs Canva.com, platform ini juga
dapat diunduh untuk Windows, Android, dan iOS. Kedua, Penampilan sederhana tapi lengkap. Ketiga, Banyak
template yang tersedia, live editing. Keempat, Kaya fitur, karena Canva kaya akan fitur canva menyediakan
template, latar belakang, foto dan gambar gratis dan premium, unduhan foto, video, PDF dalam font, pembuat
logo, grafik, dan fitur untuk menambahkan elemen platform seperti Emoji, Giphy, Pixton, TINT ke YouTube.
Kelima, Desain grafis dapat diunduh dan dibagikan dalam berbagai format. Keenam, Tidak diperlukan ruang
penyimpanan. Ketujuh, Fungsi simpan otomatis tersedia.

Kekurangan aplikasi Canva

Kekurangan dari aplikasi canva pertama, hanya bisa diakses secara online karena berbasis web, Canva hanya
bisa diakses secara online. Dengan demikian membutuhkan kuota internet. Kedua, beberapa fitur baru bias
diakses dengan akun Premium. ketiga, butuh sinyal internet yang stabil. Keempat, desain video cenderung
memakan waktu untuk mengunduh. Kelima, Belum ada fitur insert table untuk membuat slide presentasi.
Keenam, beberapa kode warna menjadi buram ketika diunduh.

Aplikasi editing Adobe Premiere Pro
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Adubé Premiere Pro

Gambar 1.3 Aplikasi Adobe Premiere Pro
sumber: https://www.adobe.com

Pada gambar 1.3 menjelaskan aplikasi editing adobe premiere pro adalah perangkat lunak penyunting video
yang dikhususkan untuk membuat rangkaian gambar, audio dan video. Premiere Pro merupakan rilis-an baru dan
sebagai penerus ulang dari Adobe Premiere yang telah diluncurkan sejak 2003. Software editing video ini banyak
digunakan oleh rumah produksi video, media televisi, iklan, broadcasting, dan perusahaan konten video. Dibanding
software editing lainnya, Adobe Premiere menjadi salah satu software edit video yang mudah dipahami dari
antarmuka dan fiturnya. Adobe Premiere Pro dapat bekerja sama dengan software multimedia lainnya seperti
After Effect untuk menciptakan banyak efek, Adobe Photoshop, serta program utilitas lainnya. Program ini juga
memberikan fasilitas video effects dan sound effects. Bersifat komprehensif dengan program Adobe Creative Cloud
lainnya, membuat Adobe Premiere disukai kreator, misalnya untuk menyusun video event seperti company
profil, video klip music, cerita film, pernikahan, dan lainnya.

Gambar 1.4 Fitur Aplikasi Adobe Premiere Pro
sumber: https://www.adobee.com

Pada gambar 1.4 menjelaskan sebuah fitur aplikasi adobe premiere pro. Fitur unggulan Adobe Premiere Pro yang
pertama adalah Color Grading. Fitur ini bisa dibilang yang paling menarik dari Adobe Premiere Pro. Dengan
mengandalkan fitur ini, bisa melakukan manipulasi dari warna sebuah video yang menjadi objek editing. Fitur
adobe premiere pro adalah Penyesuaian Transisi, Import Effect Transisi Pada Video, Color grading, Audio
asset/Adobe Stock Audio, Adobe Premiere Pro Production, Scene edit detection

Kelebihan aplikasi Adobe Premiere Pro

Pengoperasiannya mudah. Perangkat lunak ini mudah di pakai karena pengenalan fitur dan layout interface yang
mudah disesuaikan. Salah satunya workspace yang menyediakan berbagai kategori dengan ragam fungsi.
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Tersedia fasilitas efek. Efek yang bisa diaplikasikan di dalam software ini yaitu fasilitas sound effects dan video
effects. Kedua, Kemampuan timeline dalam memasukkan video dan audio ke dalam banyak kolom. Ketiga,
Kemampuan membaca berbagai format file video yang akan dijadikan proyek editing. Keempat, Premiere Pro
mendukung pembuatan video VR (Virtual Reality) — 360 Derajat. Kelima, Komprehensif, dalam berkolaborasi
dengan software Adobe lainnya. Misal, kombinasi efek animasi dari After. Effects. Keenam, Bisa memadukan
banyak efek yang telah disiapkan, untuk membuat tampilan video lebih kreatif dan komunikatif.

Kekurangan aplikasi Adobe Premiere Pro

Pertama, Ukuran software besar, karena hanya mendukung sistem operasi bertipe 64 bit. Kedua, Tidak hemat
penyimpanan hardisk. Ketiga, karena Premiere Pro CC memilikispace besar. Keempat, Kurangnya
spesifikasi komputer akan membuat terjadinya crash. Kelima, Kelemahan dalam penambahan keyword tagging,
karena terbatas. Keenam, Membutuhkan spesifikasi komputer yang mumpuni (medium-high-end).

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penggunaan aplikasi editing untuk fasilitas marketing adalah dapat memudahkan strategi
dalam pemasaran suatu brand di era digitalisasi seperti saat ini, dengan menggunakan video marketing yang dapat
membangun hubungan jangka panjang dan terpercaya dengan pelanggan dan mitra bisnis untuk menarik
konsumen dan calon konsumen secara cepat. Dengan adanya digital marketing membantu suatu bisnis
menjangkau lebih banyak audiens daripada melalui metode konvensional. Selain dapat menjangkau lebih banyak
audiens, digital marketing juga lebih hemat biaya dan terukur. Digital marketing pada strategi pemasaran usaha
atau umkm sangat vital, untuk masa sekarangini. Jika ingin mencapai target penjualan yang lebih maka
pihak umkm harus menerapkan digital marketing dilihat dari sekarang, hal ini dikarenakan semua
masyarakat (konsumen) sudah menggunakan media sosial dalam kesehariannya. Disamping penggunaan media
sosial sebagai sarana promosi, pemilik umkm juga harus membuat tampilan produknya menarik dan beda dari yang
lain sehingga calon konsumen menjadi penasaran dan kemudian ingin membeli produk tersebut. Kita juga
membantu pihak umkm dalam me-rebranding seperti logo, foto katalog produk dan lain lain.
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